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Bl Delegacéo Nome

agente

Data

SOLICITACAO DE CONTRATO DE TELE-PORTAGENS RESSA

Entre:
De uma parte, Red Espafiola de Servicios, S.A. (adiante designada por RESSA), representada neste acto por José-Carlos Carbonel ou
E de outra parte,

DADOS DO REQUERENTE/CESSIONARIO

Nome

NIF/BI RN Morada

Concelho Distrito Pais
Codigo

postal Telefone Fax Telemével

E-mail CAE Actividade da empresa

REPRESENTADO NESTE ACTO POR

Nome e apelidos

Codigo
postal

Bl HI\I\I\‘ Morada

Concelho ‘ Distrito ‘ Pais

O cliente/requerente declara ter poder de intervengao e que a relacéo contratual com a RESSA é exclusivamente de caracter profissional/comercial bem como a qualidade em que actua.

Autoriza a RESSA, a partir da data do presente e com caracter indefinido, enquanto durarem as relagdes comerciais entre ambas as partes, a enviar ordens periddicas a sua instituicéo financeira
para debitar na sua conta bancéaria, aqui indicada, os pagamentos periédicos através do envio de recibos.

Aceita a ndo aplicacdo da devolucédo de recibos previstos no artigo 34.° da Lei espanhola de Servicos de Pagamento, fixando como prazo méaximo de devolucéo, dos recibos debitados pela
RESSA, oito dias Uteis a partir da data de débito, comprometendo-se a ndo ordenar a sua instituigdo bancéria a sua retrocesséo, uma vez decorrido esse prazo.

Obriga-se, em caso de anulagéo da ordem de débito ou de qualquer outra circunstancia que possa afectar a sua vigéncia, a informar imediatamente a RESSA, por qualquer meio escrito, de
forma a comprovar a sua recepgao.

DADOS BANCARIOS

Cadigo bancéario ‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ N.° da conta

N I
Instituicdo Agéncia
'BAN‘II\I\I\I\I\II\I\I\I\II\ S O O O O R
Titular da conta ‘

ASSINAR NO FINAL DO CONTRATO >
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DADOS DO PEDIDO DE MEIOS DE PAGAMENTO — TELE-PORTAGENS

Caso efectue Transporte Internacional, quais os paises para
onde viaia com mais freauéncia:

‘ D Franca |:| Alemanha D Italia D Portugal |:| outros:

DADOS DOS VEICULOS

Matricula Marca e modelo

CAMIAO

Ano de

2 2o Pais de N.° de eixos Nivel de
& § % entrada em origem do TRACTOR + poluicéo
5| 5| g || ciculacio veiculo REBOQUE EURO
[ Ed ) (matricula)

(Assinalar com X) (Indicar em 4 digitos)  (Indicar em 4 digitos) ~ (Indicar em 4 digitos)  (Indicar em 4 digitos)

CONDICOES GERAIS DE CESSAO DO USO DE DISPOSITIVOS DE TELE-PORTAGEM RESSA

A RESSA é um operador ndo financeiro de meios de pagamento, autorizado para a
emissé@o de dispositivos electrénicos normalizados de sistemas de tele-portagem, tais
como "VIA-T", "TIS-PL", "TOLL-COLLECT", "GO-BOX", "TELEPASS" (adiante
designados por "TELE-PORTAGENS RESSA", OBE ou OBU, indistintamente), segundo
acordos estabelecidos com sociedades Concessionarias e/ou empresas filiais e/ou
organizagdes  vinculadas as  Concessiondrias  (adiante  designadas  por
"Concessionérias”) de auto-estradas, pontes, viadutos, tlineis com portagem, taxas de
uso de infra-estruturas, parques de estacionamento, etc.

Defini¢cdes: Entende-se por Titular ou Cliente: a pessoa fisica ou colectiva a qual a
RESSA cede o(s) dispositivo(s) de TELE-PORTAGENS RESSA, OBE ou OBU e que,
através da assinatura da solicitagdo/contrato, assume as obrigacbes que, para o
cessionario do(s) "OBE e cartdo(0es) de portagens RESSA" (adiante designados por
"meios de pagamento"), estdo previstas no presente contrato.

Usuério: o Titular ou pessoas ao seu servico, autorizadas ou sob a responsabilidade do
Titular. Quanto aos usuarios que ndo sejam o Titular, entende-se que actuam em sua
representacéo e sob a sua exclusiva responsabilidade.

Concessionarias: sdo Estabelecimentos Aderentes (E.A.) que gerem (directamente ou
através de empresas ou organizagdes vinculadas as Concessionarias) a cobranca de
portagens, encargos, taxas, servicos (adiante designados por portagens) e
fornecimentos em auto-estradas, estradas, pontes, tlneis, viadutos, parques de
estacionamento, etc. (adiante designadas por infra-estruturas). O montante das
portagens é habitualmente calculado em funcéo das caracteristicas do veiculo, percurso
realizado, duragéo da estadia, nivel de poluicéo do veiculo (declarado pelo Titular), etc.
Dispositivo de TELE-PORTAGEM RESSA ou OBE ou OBU: dispositivo(s)
electronico(s) que, devidamente instalado(s) no veiculo do requerente (adiante
designado por "o Titular" ou "o Cliente"), gerido(s) e/ou personalizado(s) e/ou activado(s)
pela RESSA ou por uma empresa vinculada as Concessionarias, contém(ém) os dados
necessarios para a intercomunicagdo com os equipamentos electrénicos definidos pelas
Concessionarias, permitindo realizar operacdes de pagamento de portagens sem ser
necessaria uma intervencdo manual e habitualmente sem ser necessario parar o
veiculo. Os OBE sé&o diferentes em cada pais ou "grupo de paises" de acordo com a
tecnologia utilizada de tele-portagem: "Via-T", "Tis-PL", "Toll-Collect", "Go-Box",
"Telepass", etc.

D.S.P.: Lei espanhola 16/2009, de 13 de Novembro, de Servicos de Pagamento.

Os dispositivos de TELE-PORTAGEM RESSA sdo propriedade da RESSA e/ou das
Concessionarias. A deciséo de renovagéo da cesséo do uso do(s) dispositivo(s) RESSA,
assim como a sua substituicdo ou emissdo de novos para outros veiculos do cliente,
caberd a RESSA e a Concessiondria. A tecnologia incorporada nos OBU pertence as
Concessionarias efou a terceiros e o seu funcionamento é da sua exclusiva
responsabilidade, ficando em todo o caso sujeita as normas que regulam a propriedade
intelectual e industrial.

O Titular ou Cliente indica serem verdadeiros os dados anexados a presente
solicitagdo/contrato e os exigidos por algumas Concessionarias no formulario de alta dos
seus sistemas, que consideram necessarios para efeitos do presente contrato.

V.

VI.

Todos os contactos entre a RESSA e o cliente seréo realizados com base nos dados
contidos no presente contrato e que ficam registados na base de dados da RESSA.
Para esse efeito, e em conformidade com o estabelecido na quarta clausula do presente
contrato, o cliente compromete-se a comunicar @ RESSA qualquer alteragédo ou
mudanca relativamente aos dados fornecidos e, nomeadamente, qualquer circunstancia
que altere a sua situagdo pessoal (alteracdo de morada, alteragdo de domiciliacéo
bancéria, etc.) ou patrimonial (dissolugcdo da sociedade, incapacidade, processo de
faléncia, etc.). Além disso, o cliente compromete-se a comunicar a RESSA
imediatamente a perda, extravio, cépia ou reproducdo de dados do(s) OBE e
cartdo(Bes), assim como qualquer erro, anomalia no funcionamento do(s) mesmo(s) e
possivel discrepancia nos dados que figurem nos extractos de facturacdo emitidos pela
RESSA ou emissores acordados.

A RESSA reserva-se o direito de recusar a presente solicitagdo com base, entre outras,
nas seguintes causas: a) porque as caracteristicas técnicas do(s) veiculo(s) para o(s)
qual(ais) se solicita(m) o(s) OBE ndo permitem um funcionamento correcto dos mesmos;
b) por ter conhecimento de que o requerente incorreu em demora ou atrasos nos
pagamentos de quaisquer produtos ou servi¢os perante a RESSA ou perante terceiros,
com ou sem vinculagdo ao servico. Uma vez aceite a solicitacdo pela RESSA, esta ira
proceder a entrega material do(s) meio(s) de pagamento ao Titular.

A entrega de cada dispositivo OBE entende-se como estando em perfeitas condi¢oes de
utilizacéo, conservagao, funcionamento, personalizacéo e activacéo, salvo se o contrario
for comunicado e justificado por escrito a RESSA no prazo de cinco dias consecutivos a
partir da recepcéo de cada dispositivo de TELE-PORTAGEM RESSA.

Ambas as partes decidem que a cesséo do uso do(s) meio(s) de pagamento ira reger-se
em conformidade com os termos anteriores e conforme as seguintes

CLAUSULAS

Objecto do contrato. 1.- A RESSA concede um crédito comercial para o pagamento das
portagens das Concessionarias aos titulares ou clientes dos seus meios de pagamento
para o(s) veiculo(s) cuja(s) matricula(s) tenham sido descritas anteriormente e para os
que no futuro sejam emitidos e activados/personalizados por mutuo acordo. A RESSA
cede ao cliente o uso do(s) dispositivo(s) RESSA descrito(s), apds serem
personalizados de acordo com os dados fornecidos pelo Titular neste contrato e no
formulario especifico de alta nos sistemas préprios de algumas Concessionarias, e o(s)
qual(ais), apds a correcta instalacdo no veiculo, permite(m) ao cliente ou usuério(s)
autorizado(s) pelo proprio, efectuar o pagamento de portagens através do sistema de
tele-portagem no ambito do estabelecido no presente contrato. 2.- A RESSA facilita os
meios de registo e apresentacédo das garantias correspondentes perante as diferentes
Concessionarias e empresas filiais das Concessionarias, assumindo a RESSA perante
elas o compromisso de pagamento, tanto pelo uso de infra-estruturas como dos custos e
comissoes dos OBU e cartoes.
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Para solicitar alguns meios de pagamento de portagens (Toll-Collect, etc.) o
titular/requerente deve prévia e necessariamente solicitd-lo ou registar-se, preenchendo
e assinando documentos (no idioma estabelecido pelas Concessionarias) de inscricao
como "titular usuario" e/ou de inscricdo dos "veiculos que utilizardo a infra-estrutura”
(tipo e nivel de poluicdo, sobre os quais ird ser calculado o montante da portagem),
onde sédo estabelecidas as obrigagfes dos requerentes e cujas clausulas estdo
disponiveis em sitios publicos da Internet (www.toll-collect.de, etc.). Estes documentos
de solicitacdo assinados e tramitados pela RESSA sdo parte integrante do presente
contrato.

O Titular ou cliente encarrega a RESSA de actuar como comissionista de compra em
nome préprio e por conta do titular. E da responsabilidade do cliente a correcta
instalacdo do OBE, comprometendo-se a informar os usudrios autorizados das
obrigagdes do presente contrato.

Duragdo. A cessdo do uso do(s) OBE e os direitos inerentes aos mesmos tém uma
duragdo de um ano a partir da data da assinatura do presente contrato. Se chegado o
termo anual, nenhuma das partes notificar a outra da sua intengéo de dar por terminado
0 contrato com uma antecedéncia minima de trinta dias relativamente a data da sua
extingdo anual, o presente contrato serad prorrogado por periodos de igual duragdo. O
cartdo de portagens é valido até a data indicada no mesmo.

Condicdes econémicas de uso e facturagdo. As tarifas abaixo detalhadas séo validas
para o ano de 2009, sendo as tarifas actualizadas em www.ressa.com ou nos sitios da
Internet das diferentes Concessionarias. O titular compromete-se ao pagamento do
seguinte:

3.1.- Condicdes econdmicas do dispositivo DUAL: a) Abertura de conta: cinquenta
euros. b) Personalizagdo: quinze euros por dispositivo. ¢) Aluguer mensal: dois euros e
cinquenta céntimos. d) Em caso de resolugdo do contrato: dois euros e cinquenta
céntimos diarios por cada dispositivo ndo devolvido no periodo de quinze dias a contar
da data de resolucdo. e) Gastos de gestdo informatica: vinte céntimos por dispositivo.
f) Pelo duplicado da factura: vinte euros. g) Em caso de perda ou roubo: trinta euros por
dispositivo. h) Pelo bloqueio do dispositivo: quinze euros. i) Pelo suporte suplementar do
dispositivo: cinco euros. A informacdo actualizada dos custos, promocdes de
lancamento e descontos aplicados as portagens pagas com TIS-PL esta disponivel nos
sitios da Internet das Concessionarias e pode ser consultada através do telefone
902-28-16-16 de Apoio a Clientes.

3.2.- Condicdes econdémicas do TOLL-COLLECT: a) o primeiro cartdo Toll-Collect para o
veiculo é gratuito, mas os duplicados ndo. b) O dispositivo OBU é gratuito, sendo
apenas facturados os gastos de instalagdo no veiculo. Informacéo actualizada no sitio
da Internet das Concessionarias: www.toll-collect.de.

3.3.- Condi¢oes econdmicas do dispositivo GO-BOX: cinco euros por dispositivo.
Informacéo actualizada no sitio da Internet das Concessionarias: www.go-maut.at.

3.4.- Condigdes econémicas do dispositivo TELEPASS: este dispositivo esta sempre
associado ao cartdo Viacard para o pagamento de auto-estradas italianas. a) Pelo
cartdo principal Viacard: quinze euros e cinquenta céntimos anuais e por cada cartdo
suplementar Viacard trés euros e dez céntimos anuais. b) Por cada dispositivo de tele-
portagem TELEPASS: um euro e trés céntimos mensais. Informacéo actualizada no sitio
da Internet das Concessionarias: www.autostrade.it.

3.5.- Comissédo sobre a facturagdo: A RESSA ir4 cobrar uma comissao de dois e meio
por cento. Nas facturagdes de portagens pagas com Viacard e/ou Telepass, a comissédo
seréa de cinco por cento. A comissdo sera calculada sobre o montante total facturado. A

SAPN

(Assinalar com X) Autoroutes Paris-Normandie

Aut. du Nord et de I'Est de la France

comiss@o mencionada podera ser revista pela RESSA, entendendo-se a sua aceitacéo
por parte do cliente, salvo se este proceder a resolucéo do presente contrato.

3.6.- Facturagdo: O Titular compromete-se ao pagamento do preco dos servicos
efectuados através do uso do(s) OBE e/ou cartédo(des) cedido(s) para o(s) veiculo(s) do
cliente ou usuario(s) autorizado(s) por aquele. Para o efeito, a RESSA mantém um
registo de transacgoes efectuadas através da utilizagdo de cartdo(6es) e OBE, objecto
de cessdo com base nos dados recebidos electronicamente pelos dispositivos de
portagem nas auto-estradas em que é permitido o uso de OBE e/ou cartédo(des). Com
base nesses dados, a RESSA inclui na sua facturacdo o detalhe dos montantes que
correspondem aos servigos de Tele-portagem, assim como um total pelos servigos de
tele-portagem do Toll-Collect (Alemanha) e Telepass-Viacard (Itélia) que sdo facturados
pela Ages e a Autostrade, respectivamente. A RESSA emite ao cliente uma factura
periodicamente (quinzenal ou mensal), que inclui o detalhe dos montantes
correspondentes aos servicos de tele-portagem efectuados por cada OBE e/ou cartéo,
aos quais serdo aplicados os impostos vigentes a cada momento. Nas respectivas
facturagdes, a RESSA ird incluir os custos e cotas ad hoc descritas nos pontos 3.1 a 3.6
desta clausula. As tarifas dos pontos 3.1 a 3.5 s&o validas para o ano de 2009 e a sua
actualizagdo é publicada nos sitios da Internet das Concessionarias, podendo ser
consultada no Apoio a Clientes da RESSA.

3.7.- Por cada factura, a RESSA ird4 emitir um débito na conta bancéria indicada pelo
cliente no presente contrato ou na que venha a ser convencionada por escrito no futuro.
O cliente autoriza a RESSA, a partir da data do presente e com caracter indefinido,
enquanto durarem as relagfes comerciais entre ambas as partes, a enviar ordens
periédicas a sua instituicdo financeira para debitar na sua conta bancéria os
pagamentos periédicos através do envio de recibos. O cliente aceita a ndo aplicagao do
prazo de devolucéo dos recibos prevista no artigo 34.° da Lei espanhola de Servicos de
Pagamento, fixando como prazo maximo de devolugdo dos recibos debitados pela
RESSA na sua conta oito dias Uteis a partir da data de débito, comprometendo-se a ndo
ordenar a sua instituicdo bancéria a sua retrocessao, uma vez decorrido esse prazo. O
cliente obriga-se a, em caso de anulagdo da ordem de débito ou de qualquer outra
circunstancia que possa afectar a sua vigéncia, informar imediatamente a RESSA por
qualquer meio escrito de forma a comprovar a sua recepgao.

3.8.- A falta de pagamento dos recibos enviados pela RESSA aquando da sua
apresentacéao criara ao titular a obrigacdo de pagamento dos gastos e danos originados
pela devolugdo. As quantidades correspondentes ao montante dos recibos e aos gastos
bancarios de devolugédo produzirdo juros que, para estes efeitos, séo fixados em oito
pontos dos juros legais aplicaveis a cada momento e no minimo em trés euros. Serdo
igualmente por conta do titular todos os gastos gerados pela reclamacéo judicial dos
pagamentos em divida, inclusive os de advogado e procurador dos tribunais, mesmo se
a sua intervencéo néo for obrigatéria.

3.9.- As tarifas de portagem sdo aplicadas de acordo com a classe do veiculo
identificado pelos Detectores Automaticos de Classe (DAC) e pelas declaragdes
prestadas pelo cliente (nivel de poluicado do seu veiculo); qualquer divergéncia ndo sera
motivo para atrasar ou ndo efectuar o pagamento por parte do titular, sem prejuizo das
accdes e reclamacdes que o titular possa efectuar contra a concessionéria e as quais
serdo sempre alheias a RESSA.

3.10.- O cliente aceita, como comprovativo do montante das operacdes realizadas
através da utilizacdo do(s) OBE e cartdo(des), 0 montante expresso no registo
conservado no respectivo suporte informatico identificado detalhadamente na respectiva
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factura, servindo esses registos como comprovativos de débito e prova, caso seja
necessario.

Outras circunstancias. A RESSA ndo sera responsabilizada pelos actos ou omissoes,
defeitos ou deficiéncias do servico de qualquer das Concessionarias na utilizagéo do(s)
OBE e cartdo(des) cedido(s), sem prejuizo das acgdes e reclamacdes que o cliente
possa exercer contras as entidades Concessionarias. A RESSA néo se responsabiliza
pela demora que possa ocorrer no envio de dados relativos a transaccdes pelas
concessionarias.

Em caso de avaria dos sensores e/ou dispositivos dos equipamentos de tele-portagem
das auto-estradas, a leitura e intercomunicagéo entre os mesmos podera ser substituida
pelo registo manual. Os pagamentos de portagens efectuados por este meio
excepcional serdo considerados da mesma forma que os efectuados através do uso
directo do OBE ou cart&o.

3.11.- O cliente aceita a ndo aplicagdo dos artigos 19.°, 25.°, 33.° e 34.° da Lei
espanhola de Servicos de Pagamento, nos pontos que possam entrar em conflito com o
convencionado na terceira clausula e neste contrato.

Tratamento de dados de carécter pessoal. Em conformidade com a legislagéo vigente
sobre proteccdo de dados de caracter pessoal (LOPD), informamos que os dados
pessoais fornecidos neste documento serdo inseridos numa base de dados da RESSA,
com o objectivo de gerir os meios de pagamento RESSA e o débito bancario com a
instituicdo indicada, mantendo um registo adequado dos mesmos.

O cliente aceita expressamente a recolha e o tratamento informatico dos dados pessoais
resultantes do presente contrato, incluidos na base de dados propriedade da RESSA.
Além disso, o cliente autoriza a transmissdo de dados fornecidos no &mbito do presente
contrato as Concessionarias, sempre com o propésito de conceder beneficios para a
prestagdo de servicos no ambito do pagamento de portagens. O cliente aceita
expressamente a eventual inclusdo dos seus dados nos programas de fidelizacéo,
descontos, tarifas especiais ou ofertas que possam ser estabelecidos e promovidos
directa ou indirectamente pela RESSA e sempre no ambito da prestagdo de servigos
vinculados ao(s) OBE e cartdo(6es). A informagé&o sobre tais programas seré colocada a
disposicéo do cliente pela RESSA.

O cliente garante que os dados fornecidos correspondem a realidade, devendo notificar
a RESSA com a maior rapidez possivel da alteracdo de qualquer dado fornecido no
contrato/pedido de cartdo(6es) e/ou cessdo de uso de OBE ou dispositivos de TELE-
PORTAGENS RESSA.

O cliente tem direito ao acesso, rectificagdo, cancelamento ou oposi¢éo, enviando uma
comunicagao escrita para a sede da RESSA, situada na c/ Dr. August Pi i Sunyer, n° 12,
08034 Barcelona, anexando coépia do Bl ou documento identificativo valido.

Obrigacdo de custddia e conservacdo. O Titular responsabiliza-se perante a RESSA
pela manuten¢do do bom estado de conservacéo, funcionamento e uso do(s) OBE e
cartdo(des) cedido(s). Fica expressamente proibido ao cliente a cépia total ou parcial da
informacao contida no(s) OBE e cartdo(6es), assim como a abertura ou manipulacdo
dos mesmos, nem sequer para substituicdo da bateria do(s) OBE. O incumprimento
destas proibicdes sera da responsabilidade directa do Titular, pelo préprio e pelo(s)
usuario(s) autorizado(s) pelo mesmo.

Obrigacdo de utilizagéo correcta dos dispositivos e cartes. O cliente ndo podera
efectuar, de modo algum, trocas de dispositivos OBE ou OBU de um veiculo para outro.
Caso nao informe por escrito a RESSA da baixa do antigo dispositivo OBE, o titular
assume o risco de utilizagdo fraudulenta do mesmo, exonerando a RESSA de quantos
danos ou prejuizos possam ocorrer.

Incidentes. Caso sejam detectados pelo cliente qualquer tipo de anomalia, perda, furto,
roubo, extravio, duplicacdo, falsificacdo ou deterioracdo intencional, por parte de
terceiros, do(s) OBE e cartdo(6es) cedido(s), devera comunica-lo de imediato a RESSA
através do envio por escrito para o n.° de fax de notificacéo de incidentes que consta no
cabecalho do presente contrato, ou por qualquer outro meio fidedigno, indicando a
numeracdo completa do(s) OBE e cartdo(des) afectado(s) e da(s) matricula(s)
associada(s).

Tal notificacdo do Titular tera necessariamente implicita a ordem de bloquear o(s)
cartdo(0es) e desactivar o(s) OBE afectado(s), e a vontade do cliente de substituir o(s)
mesmo(s) por um novo(s); salvo notificagdo expressa no documento enviado pelo
cliente. A RESSA dard a ordem de desactivar o(s) OBE e bloquear o(s) cartao(des)
afectado(s), o mais tardar no dia Gtil imediatamente a seguir a recepcéo da comunicacéo
do cliente, através da inclusdo dos dados na lista de bloqueios que a RESSA envia as
concessionarias para tal propdsito.

Devido a situagdo actual e a diferente frequéncia com que cada Concessionaria
europeia actualiza as suas listas de bloqueio, o cliente e a RESSA acordam a néo
aplicacao do limite de responsabilidade do artigo 32.° da Lei espanhola de Servicos de
Pagamento, aceitando o cliente expressamente que a sua responsabilidade
relativamente ao pagamento das transacgdes efectuadas pela utilizacédo indevida do
sistema por terceiros alheios ao cliente, cessara cinco dias a contar da recepcéo pela
RESSA da comunicacéao do cliente mencionada anteriormente.

Em caso de perda, furto, roubo, extravio, duplicacdo, falsificacdo ou deterioragdo
intencional por terceiros do(s) OBE e cartdo(des) cedido(s), o cliente deverd enviar a

E como prova de conformidade, assinam o presente em

O CLIENTE

[No caso de se tratar de uma pessoa colectiva € necessario o carimbo da sociedade]

10.

11.

12.

13.

14.
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RESSA, num prazo maximo de 2 meses, uma cépia da dentincia formulada perante a
autoridade competente. No caso de ndo recepcdo da copia da dendncia no prazo
indicado, qualquer uso indevido sera da responsabilidade do titular.

Resolugdo do contrato. O cliente aceita a ndo aplicacédo dos artigos 21.° e 24.° da Lei
espanhola de Servigos de Pagamento, aceitando o estabelecido em seguida.

8.1- Qualquer uma das partes poderd dar por terminada unilateralmente a relacdo
contratual, anunciando-o por escrito a outra com pelo menos trinta dias de antecedéncia
relativamente a data em que tal resolucéo deva ter efeito.

8.2.- Concretamente, constituem causas de resolugé@o contratual a pedido da RESSA, o
incumprimento ou cumprimento insuficiente por parte do cliente de qualquer das
obrigagGes previstas no presente contrato e, especialmente, o incumprimento da
obrigacdo de pagamento de facturas, cotas, gastos e comissdes previstas no presente
contrato, a perda ou cancelamento de garantias ou quando existam indicios razoaveis
de desaparecimento e abuso do préprio uso ou custédia do(s) OBE e cartdo(des).
Podera também constituir causa de resolucdo do contrato a pedido da RESSA a
verificagdo de qualquer anomalia no funcionamento ou no uso e conservagao do(s) OBE
e cartdo(Ges) cedido(s), sem que o cliente manifeste vontade de substituicdo ou
resolucdo do contrato com a consequente obrigacdo de devolugdo do(s) OBE e
cartdo(0es).

Nessa eventualidade, a RESSA podera suspender ou cancelar os direitos inerentes ao
presente contrato, procedendo a desactivacéo ou bloqueio do(s) OBE e cartdo(6es), e
comunicando ao cliente a resolucéo do contrato através de comunicagao escrita, na qual
lhe serd concedido o prazo de dez dias para a devolugédo do(s) OBE e cartdo(6es)
cedido(s), e para a garantia da liquidacéo de facturas, cotas e comissdes que até a data
mencionada tenham vencido e estejam pendentes de pagamento.

8.3.- Do mesmo modo, em caso de resolucdo do contrato a pedido do cliente, este
devera proceder a devolucéo do(s) OBE e cartdo(des) cedido(s), no prazo maximo de
dez dias a contar da data da comunicagéo do cliente, dando por terminado o contrato. A
resolucéo do contrato a pedido do cliente n&o o ir4 exonerar do pagamento das facturas,
cotas e comissbes que tenham vencido e estejam pendentes de pagamento até a
recepcéo dos OBE na RESSA.

A devolucédo do(s) OBE sera feita em perfeitas condi¢des de conservacédo sem prejuizo
da deterioragdo ocasionada pelo uso normal do(s) OBE. O(s) cartdo(des) sera(ao)
devolvido(s) partido(s) a meio. Caso a devolucéo seja feita num estado de inutilidade ou
de deterioragdo correspondente a um uso inadequado do(s) OBE, tal dara direito a
RESSA de cobrar os montantes indicados nas clausulas 3.1 a 3.5. Além disso, nos
casos de falta de devolucdo do(s) OBE e/ou cartdo(des) a RESSA, o titular serd
responsavel pelo uso fraudulento dos mesmos, exonerando a RESSA de todos os
danos e prejuizos possam ocorrer e dando direito a RESSA de cobrar até ao
vencimento os montantes indicados nas clausulas 3.1 a 3.5.

A RESSA reserva-se o direito de alterar as clausulas e condicées econémicas do
presente contrato, de modo a ajusta-las as necessidades técnicas, exigéncias e
desenvolvimento do servico, assim como aos seus contratos com as Concessionarias.
As alteraces serdo comunicadas aos clientes através da sua publicagdo no sitio
www.ressa.es ou através da sua publicacdo na correspondente Info mensal, e entrardo
em vigor 30 dias ap6s a sua publicacdo no sitio da Internet ou publicacdo na Info,
entendendo-se a sua aceitagdo por parte do cliente, salvo se este proceder a resolugao
do presente contrato. O cliente, relativamente ao estabelecido nesta clausula, aceita a
nao aplicacéo do artigo 22.° da Lei espanhola de Servicos de Pagamento.

O Cliente declara ndo ser consumidor final, na medida em que os bens e servigos
adquiridos através dos meios de pagamento RESSA ou geridos pela RESSA séao
integrados em processos produtivos, de transformagéo, comercializagdo ou prestacéo a
terceiros, e compromete-se a cumprir o convencionado contratualmente e a aceitar a
nao aplicacéo da Lei espanhola de Servigos de Pagamento nos aspectos estabelecidos
contratualmente, uma vez que a relacdo contratual que mantém com a RESSA é
exclusivamente profissional/comercial. O cliente autoriza a troca de informagoes
comerciais de risco.

Proibicdo de cessdo a terceiros. O(s) OBE e cartdo(0es), cujo uso se cede, ndo
podera(do) ser utilizado(s) como garantia a terceiros em operacdes de crédito,
empréstimo ou semelhantes, nem podera(ao) ser cedido(s), por sua vez, pelo cliente a
terceiros, nem sequer através da transmisséo do(s) veiculo(s) ao qual se refere(m) ou
no(s) qual(ais) foi(foram) instalado(s) pelo cliente. As partes acordam neste acto que o
crédito e/ou caugdo, dos quais a RESSA seria beneficiaria, ndo serdo afectados na
eventualidade de concurso do cliente, independentemente da convencdo ou outros
acordos.

Sub-rogacéo contratual. A RESSA, sem necessidade de pré-aviso ao cliente, podera
passar para terceiros os direitos e obrigacdes derivados do presente contrato.

As partes, com expressa renlincia ao seu proprio foro, declaram aplicavel ao presente
contrato a Lei espanhola, submetendo-se expressamente, para qualquer questdo que
possa resultar da interpretacdo ou cumprimento deste contrato, a jurisdicdo dos
Tribunais da cidade de Barcelona.

O(S) GARANTE(S)

Assinatura:

RESSA

[consta assinatura]

José Carlos Carbonel
Administrador/Director-geral da RESSA



